
KUN OSAAMINEN 
MUUTTUU TARINAKSI 

A S I A K K A AT  A L K AVAT  
K U U N N E L L A

Heli Brander
Micro Managers



Autan ihmisiä, yrityksiä ja organisaatioita

• Osaamisen kirkastamisessa…
• Brändin vahvistamisessa…
• Viestinnässä…



MITÄ TARINA OIKEASTI  ON
MIKSI  SE  TOIMI I
MITEN RAKENNAT OMAN TARINASI



Tarinat ovat meissä valmiina



Tarina ei  ole kadonnut –
se on 

ammattimaistunut



MIKSI TARINOITA 
TARVITAAN?



MUISTETTAVUUS



EROTTUMINEN



INHIMILLISYYS



TUTTUUDEN JA 
LUOTTAMUKSEN TUNNE



KAMAL A

METELI



IHANAA,  TÄNÄÄN SAAN OSTAA 
UUDEN ASIANTUNTIJAPALVELUN.

S a n o i  e i  k u k a a n  k o s k a a n .



TARINA HERÄT TÄÄ MIELENKI INNON.



TARINALLA PYSTYY 
HAVAINNOLL ISTAMAAN,  

OPET TAMAAN,  VAIKUT TAMAAN JA  
VAKUUT TAMAAN.



TARINA TEKEE  OSAAMISESTA JA  
PALVELUISTA YMMÄRRET TÄVIÄ .  



TARINALLA VOI  V IESTIÄ  ARVOISTA JA  
VIS IOISTA OMALLA NÄKÖKULMALLA.



MILLAISIA TARINOITA 
YRITTÄJÄN PITÄISI 

KERTOA?



ESIMERKKEJÄ TARINOISTA, 
JOITA YRITTÄJÄT VOIVAT 

KERTOA



YRIT TÄ JÄN UUSI  TARINA



TARINA,  JOLLE  
NAURET TI IN



TARINA,  JOKA TEKI  
TUOT TEESTA K I INNOSTAVAN



TARINA,  JOSTA TULI  AMMAT TI



KUN PERHEYRITYKSEN TARINA 
MUUT TUI



TARINAT JA MYYNTI



TARINA VOI  SAADA TUOT TEEN TAI  
PALVELUN NOUSUUN.  



HYVÄKÄÄN TARINA E I  KUITENKAAN 
AUTA,  JOS  TUOT TEELLE  TAI  

PALVELULLE  E I  OLE  KYSYNTÄÄ.



TARINA E I  MYY SUORAAN,  MUT TA 
TARINA 

HELPOT TAA MYYNTIÄ .



MILLAISTA TARINAA S INÄ HALUAT 
RAKENTAA?



KOLME TYÖKALUA TARINAN 
PERUSTEIDEN LUOMISEKSI



1.  KERRO MILLAISTA ARVOA TUOTAT 
JA  KENELLE.

AUTAN…. . ,
JOT TA……. .



2.  KERRO OSAAMISESTASI  /  
PALVELUISTASI  KERTOMAT TA NI ISTÄ 

SUORAAN.  

KERRO SEN S I JAAN MILTÄ 
ASIAKKAASTA TUNTUU.



3.  JOS  KAIKKI  MUU KATOAA –
MITÄ JÄÄ JÄL JELLE?  

SE  ON YRITYKSESI  CORE.  
TARINASI  ALKAA S I ITÄ .



KIITOS
Heli Brander

heli@micromanagers.fi
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