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Projektiasiantuntija: tekoaly,
digitaalinen markkinointi ja
asiakaskayttaytymislaboratiorio.

Yrittajana vuodesta 2014, pelialan
julkaisutoimintaa ja markkinoinnin
optimointia.

Tekoalya vuodesta 2017,
kielimalleja 2019 alkaen.
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* Kielimallien toiminta ja tehokas

kaytto

* Asiakastilanteiden simulointi ja
palautteen keruu
WVINEREREE]R * Tiedonhaun tehostaminen
puhutaan?
Mista ei puhuta?

* Chattibotit verkkosivuille ja
edistyneemmat automaatiot.
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Alkupohdinta

1. Mihin tekoalya voi kayttaa hyvin?
2. Mihin missaan nimessa ei?



Tekoaly el ole taikuutta

Welcome to

EEEEEE LL IT11I Z77777  AAAAA
* Uuutta teknologiaa? feeE LU 11 227 AAAAAA
* 1961 Unimate —robotti Seeeee LLLLLL 1111 277722 AA A
* 1966 ELIZA ChatbOt (enSimméinen Eliza is a mock Rogerian psychotherapist.
k|e||ma|||) The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1966.

This implementation by Norbert Landsteiner 2005.

* 1972 Ensimmainen syvaoppiva

neuroverkko ELIZA: Is something troubling you 7
° 2001 E . YOU: Men are all alike.
NSiMmmalnen ELIZA: What is the connection, do you suppose ?
neuroverkkOpOhJa|nen k|e||ma”| EELI—JZA 'I(;hey' re always bugging us about something or other.
: Can you think of a specific example ?
° - 1ntavAa 1 YOU: Well, my boyfriend made me come here.
2020 > r“ttava SUO”tUSkyky ELIZA: Is it important to you that your boyfriend made you come here 7
.o e e . . YOU: He says I'm depressed much of the time.
~ TEkOalyn tehtava On S|mUIO|da ELIZA: I am sorry to hear that you are depressed.
. . . . YOU: It's true. I am unhappy.
|hmlsen t0|m|ntaa ELIZA: Can you explain what made you unhappy 7?7
YOou:

* ChatGPT jaljittelee luonnollista puhetta,
ei asiantuntemusta

e Samoin kuvageneraattorit: jaljittelee Unimate kaataa kahvia 1967
tyyleja, ei eksaktiutta

Y



Tekoaly el korvaa asiantuntijuutta

* Tekoalyn ensisijainen vahvuus on raskaat rutiinitehtavat
* Parhaimmillaan tekoaly on assistentti

* Heikkoutena tekoaly ei kykene syvaan asiantuntemukseen:

* Melkein kaikilla aloilla on paljon hiljaista tietoa, joka opitaan tekemalla, mutta
ei loydy kirjoista.

* Tekoaly koulutetaan vain kirjallisella materiaalilla

* Tekoaly siis antaa enemman tilaa omalle ydinasiantuntijuudelle ja
asiakkaan aidolle kohtaamiselle



Miksi tekoaly tuottaa vaaria vastauksia®?

1. Chat GPT ja muut kielimallit ovat luotuja tuottamaan “todennakoisesti
hyvaa tekstia”, ei tarkkaa. Taustalla on miljoonat tekstinpatkat joiden
pohjalta ohjelma laskee todennakoisen vastauksen.

2. Konteksti ei ole ymmarrettava: mieti mita tietoa pitaisi kertoa henkildlle,
joka ei tieda aiheesta viela mitaan? Lisaa promptiin esimerkkeja ja
kontekstia.

3. Liian tarkka aihe/aihepiiri: talla hetkella tyokalut toimivat hyvin yleisiin ja
tunnettuihin aiheisiin, mutta harvinaisemmista erityista asiantuntemusta
tarvitsevista aiheista ei ole tyokaluilla tietoa.

4. Huono tuuri: joskus voi auttaa uudelleengenerointi, silla nama ovat
kuitenkin vain algoritmilla arvottuja perakkaisia sanoja.



Modified z-score for usage frequency

Tekoaly heijastaa koulutusmateriaaliaan
sanavalinnoissa
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Matsui, Kentaro (2024): MDelving
into PubMed Records: Some
Terms in Medical Writing Have
Drastically Changed after the
Arrival of ChatGPT

Tutkmius osoitti etta tekoaly
ylikayttaa termeja. Oma editointi
on tarkeaa!

Punainen: tekoalyn ylikayttamat
termit.



Tekoaly ja energiankaytto

Open Al kayttaa tyokalunsa renderdintiin
Nvidia A100 -GPU:ta. Heilld on ndita
kaytossa 30 000kpl. Elokuussa 2023

tyokalua kaytettiin 1 430 000 000 kertaa.

Eli noin 47 000 000 kertaa
paivassa. (Piktochart, 2023, Nerdynav,
2023).

Paras keino saastaa energiaa on valttaa turhaa kayttoa!

Nvidia A100 tuottaa 24 tunnissa 1,44 kg
hiilidioksidipaastoja (ML CO2 impact,
2024). Tama laskettiin oletuksella, etta
palvelin sijaitsee Yhdysvaltain
lansirannikolla Microsoftin Azure -
palvelussa.

Naiden tietojen pohjalta voimme laskea,
etta yksittdisen kayttokerran
hiilidioksidipdastot Kaliforniassa ovat
0,918g.

Jos laskemme etta 50 opiskelijaa kayttaa
tyokalua 5 kertaa tehtdvan suorituksen
aikana, tulee tehtavan pelkan
tekoalytyokaluosuuden vuoksi 229,7 g
hiilidioksidia per tehtava. Noin 1km ajo
autolla 81/100km kulutuksella vastaa
tata.

Myos saastoa syntyy, kun et kayta jokaiseen tehtavaan tehokkainta mallia, vaan valitset tehtavan tasoon

sopivan.



Tietosuoja

Henkilorekisteria ei saa
vieda ulkoisille palvelimille
asiakkaan tietamatta.

e Lisaksi EU:n ulkopuolelle viemiseen pitaa
olla vahva peruste.

Tekoalytyokalut toimivat
yleensa yhdysvalloissa
olevilla palvelimilla

e Lisaksi tekoalyjen keskusteluita kaytetaan
koulutukseen

Ratkaisu on maaratylla
palvelimella pyorivat
ratkaisut,

e Pilvessa toimivat mallit (Azure, Copilot yms.)
tai paikallisesti toimivat mallit (LM Studio)




Nain muodostat hyvan
promptin (ChatGPT):

« Hyva promptaus auttaa hyviin lopputuloksiin

* Rooli: “Olet verkkokauppayrittdjd, jonka verkkokauppa myy erdilytarvikkeita”

» Konteksti: “Olet luomassa verkkosivuille opasta sopivan teltan valintaan”

* Tyyli: “Olet tyyliltdsi rento, mutta ilmaiset asiat selkedisti ja tarkasti. Et kdytd
erikoissanastoa.”

» Tavoite: “Tuotat blogitekstin, jota varten valitset 3 térkeintd kriteerid teltan valintaan ja

kuvailet eri tuotekategorioiden etuja ja hyotyja.”

 (Esimerkit:) “Liitteend valikoimamme telttojen tuotekuvaukset ja aikaisemmat blogit, jotta voit
ottaa niistd mallia.”



Markkinointilauseiden ideointi

 Kielimallit soveltuvat hyvin erilaisten lauseiden ideointiin

* Tarkeda kuitenkin huomata etta usein sellaisenaan ne kuulostavat kornilta ja vaativat
omaa editointial

* Aloita esittelemalla tuote/palvelu, kerro kohderyhma ja kampanjan
tavoitteet

e Esimerkki:

* “Olet markkinointitoimiston edustaja, suunnittelet asiakkaalle mainoskampanjaa.
Mainoskampanjassa tavoitetaan asiakasyrityksen kohderyhmaa facebookissa ja
tarkoitus on ohjata asiakkaita selaamaan verkkokaupan tuotteita. Verkkokauppa on
erailytarvikeliike ja mainostettava tuotekategoria on talvikengat. Yrityksella on
sesonkikampanja, jossa kengat ovat -20% alennuksessa. Kampanja on tyyliltaan
iloinen. Kohderyhmana on lapsiperheiden isat ja kampanja tuo esille valikoiman
soveltuvutta koko perheelle. Mainos on lyhyt facebookpostaus, jossa on tekstiosio ja
vksi kuva. Ideoi kolme vaihtoehtoista tekstia ja kuvaile sanallisesti kuvaideat naihin.”



Asiakaskeskustelun simulointi

* Kielimallit pystyvat esiintymaan eri rooleissa. Voit simuloida asiakasta
ja ennakkoon testata haastavia tilanteita.

* Asiakkaasta on hyva mainita ainakin mita haasteita hanella on.
e Esimerkki:

* “Esiinnyt huolestuneena asiakkaana. Olet tarkka terveydesta ja haluat tietaa
sisaltaako verkkokauppani t-paidat mikromuovia tai haitallisia kemikaaleja. Et
usko helpolla vastaustani vaan haluat tarkempia kuvauksia. Simuloimme
keskustelun, jossa olet keskustelun aloittaja. Ald mainitse haluavasi
vksityiskohtaisia kuvauksia, mutta ala ole tyytyvainen ennen kuin saat ne.”



Oman asiakasviestinnan kriittinen arviointi

* Kielimallit kykenevat antamaan palautetta omasta tekstista.

* Voit kuvailla mallille mihin asiakassegmenttiin se kuuluu ja sita kautta
saada tarkempaa palautetta.

* Esimerkki:
» “Toripolliisin jaateld on paikallinen aitoihin makuihin tehty jaatel6”



Kysymyksia?



	Dia 1:  Tekoälyn mahdollisuudet liiketoiminnan kehittämisessä 
	Dia 2: Lasse Lehtonen
	Dia 3: Mistä tänään puhutaan?
	Dia 4: Alkupohdinta
	Dia 5: Tekoäly ei ole taikuutta
	Dia 6: Tekoäly ei korvaa asiantuntijuutta
	Dia 7: Miksi tekoäly tuottaa vääriä vastauksia?
	Dia 8: Tekoäly heijastaa koulutusmateriaaliaan sanavalinnoissa
	Dia 9: Tekoäly ja energiankäyttö
	Dia 10: Tietosuoja
	Dia 11: Näin muodostat hyvän promptin (ChatGPT):
	Dia 12: Markkinointilauseiden ideointi
	Dia 13: Asiakaskeskustelun simulointi
	Dia 14: Oman asiakasviestinnän kriittinen arviointi
	Dia 15: Kysymyksiä?

